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PROGRAMA DE PRACTICĂ PROFESIONALĂ
1. Prezentarea generală a firmei

Modul de constituire. Patrimoniul agentului economic

Structura produselor şi a serviciilor: tipuri, ponderi cantitative şi valorice, preţuri
Structura organizatorică a firmei


Analiza pieţei: clienţi si concurenţă
2. Organizarea procesului de producţie/procesului de prestare

Prezentarea fluxului tehnologic/ blueprintului

Analiza elementelor implicate in procesul de producţie/procesul de prestare
3. Analizarea şi evaluarea activităţii firmei din una din următoarele perspective:

· Implicaţiile tehnologiei în cadrul firmei/departamentului
· Managementul calităţii în cadrul firmei/departamentului
· Managementul dezvoltării noilor produse/servicii în cadrul firmei
· Managementul serviciilor de distribuţie în cadrul firmei
· Managementul activităţilor auxiliare în cazul producţiei de bunuri
· Managementul activităţilor de Front Office/ Back Office în cazul prestării de servicii

4.  Determinarea  indicatorilor de performanţă
 conform tabelului, la nivelul analizat anterior şi interpretarea valorilor obţinute
	Indicatori financiari de performanţă

	Indicatori de profitabilitate

	Profitul brut
	Total venituri-total cheltuieli

	Profitul net
	Profitul brut-impozit

	Rata profitului net
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	Rentabilitatea capitalurilor proprii
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	Rentabilitatea activelor
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	Indicatori de creştere

	Indicele de creştere a CA
	Cifra de afaceri din anul current/Cifra de afaceri din anul de bază

	Indicele de creştere a profitului brut
	Profitul brut în anul current/Profitul brut în anul de bază

	Indicatori nefinanciari de performanţă

	Indicatori care vizează piaţa 
	Volumul cantitativ al vânzărilor

	
	Numărul plângerilor primite privind calitatea produselor/serviciilor

	
	Rata returnărilor

	
	Timpul de onorare a comenzii

	
	Numărul zilelor de întârziere între livrare şi comandă

	
	Rata rebuturilor

	Indicatori care vizează resursele umane
	Numărul orelor de training pe angajat

	
	Rata de fluctuaţie a angajaţilor


Analiza firmei pe baza acestor indicatori trebuie să se realizeze pornind de la valorile înregistrate în ultimii 2 ani.

5. Propunerea unor soluţii pentru rezolvarea problemelor identificate la capitolele precedente (capitolele 3 şi 4)
În urma efectuării practicii profesionale şi a parcurgerii programei de practică apreciem că studenţii vor dobândi următoarele competenţe: 
· identificarea şi analiza situaţiei existente în cadrul firmelor din perspectiva elementelor implicate în procesul de producţie/ prestare;

· identificarea fluxurilor tehnologice ale produselor, precum şi a blueprintului în cazul serviciilor, cu scopul optimizării acestora;

· identificarea unor soluţii posibile de reorganizare a proceselor de producţie/proceselor de prestare în funcţie de cerinţele pieţei;

· cunoaşterea modului de organizare a diferitelor activităţi complementare ce au loc în cadrul firmelor;

· identificarea elementelor care determină perfecţionarea sistemului informaţional prin analiza implicaţiilor tehnologiei în cadrul firmelor;

· identificarea atribuţiilor şi responsabilităţilor diferitelor elemente structurale ale firmelor;

· determinarea căilor de creştere a performanţei prin identificarea indicatorilor necorespunzători
· cunoaşterea modalităţilor principale de analiză a cererii şi ofertei diferitelor categorii de produse/servicii.
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� Aceşti indicatori se calculează în limita datelor posibil a fi adunate
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